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Инструкция

для проведения инструктажа персошала

по вопросам, связанным с обеспечением доступпости для инвалидов

объектов и услуг

1. обеспечение инв€tJIидаМ равных с другими цражданами
возможностей в ре€tлизации гражданских, экономических, политических и

других прав и свобод, как цель государственной политики Российской

Федерации в области социалъной защиты инв€Lлидов. Конституция

россййской Федерации. конвенция оон (о правах инв€tлидов) от 1з

декабрЯ 2006 года. Принципы доступности, равенства возможностей,

,ron"o.o и эффектйвного вовлечениrI и вкJIючения инв€lлидов в общество. Два

принципиitJIьных подхода к созданию доступной среды жизнедеятельности.

принцип (универсztльного дизайна> в отношении объектов нового

строительства феконструкции, капитalльного ремонта), а также производства

новыХ товароВ и услуг. ((Р€вумнОе приспособление), цли. (tsнеýение, когда

это нужно в конкретном сл)лIае, необходимых и подходящих модификаций и

коррективов, не становящихся несоразмерным и неоправданным бременею>

для общества в целях обеспечения реализации инв€tлидами наравне с

другимИ всеХ праВ человека и ocHoBHbIx свобод. Необходимость деЙствиЙ и

ответственности за действия всех ветвей власти, государственных
неправительственными, в том числе

учреждений в партнерстве с неправительственными, l, Iutll ,1l4vJr9

общественными, организациями инвЕtлидов, в формировании доступности
соттиаJтьной_ информационной и производственной инфраструктуры, всоцичtльной, информационной и производственной в

предоставлениИ jIюдяМ С оцраниченными возможностями необходимых

уiловий для равноправного rIастия в жизни общества - в целях повышения

уровня и качества их жизни.

2. НорматИвно-праВоваЯ база пО созданию инваIIидам условий

доступности объектов и условиЙ доступности услуг в сфере образования:

- Федеральный закон <Об образовании в Российской Федерацип>;

- Постановление Правительства РФ от 28
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- ПрикаЗ Министерства образоваtrия и науки РоссийскоЙ Федерации от

09 ноябрЯ 2g5 г. ,ioO утверждении порядка обеспечения условий

доступности для инвarлидов объекгов и предоставJUIемъIх услуг в сфере

образования>>;
- Приказ Министерства труда и социалъной защиты РФ от 30 июля

2015 г. Ns 527ll<<об утвер*д.""" Порялка обеспечени,I условий доступности

для инв€tлидов объектов и предоставJUIемьIх услуг в сфере труда, занятости и

соци€шIьНоЙ защиТы населенчIя) а также оказани,I им при этом необходимой

помощи));
- Постановление Правительства от 10 июля 2013 г, Jю 582 (об

утверждении Правил р€вмещения на офици€lJIьном сайте образователъной

организации в ЙнфорЙационно-телекоммуникационной сети (ИнтернеD> и

оЬ"о"п""ия информации об образовательЕой организации;

- Постu"о"rr.""е Правителъства РФ от |7 мая 20]17 г, Ns 575 (о
внесении изменений в пункт 3 Гфавил размещения на официа11ьном сайте

образователъной организации в информационно-телекоммуникационной сети

<<интернет> и обновления информации об образователъной организации>;

- Писъма Министер.r"u образования рФ. Письма Рособрнадзора,

Методические рекоменд uцirМинтрула РФ и МинобрЕвования РФ,

- Ддминистративная ответственность по ст. t9.20 КодП РФ,

3. Требования к внутренним документам организации по вопросам

создания безбарьерной среды, организации И осуществлени,I

образователъной деятельности при Обlлrении лиц с ограниченными

возможностями здоровъя, порядку рчвмещения информачии на сайте

организации.
Локальные акты организации:
- Положение о создании безбарьерной среды и об организации

получениrI образования обуrающимися с ограниченными возможностями

здоровья и инвu}лидами.
- Положение о размещении в сети кинтернет>> и обновлении

информации об образователъной организации,

- Положение об индивидучlлъном обучении,

- Положение о дистанционном обуrении,
- Планирующая документ ация организации по вопросам обеспечения

условий доступности для инв€lпидов объектов и предоставJIяемых услуг,

организационно - распорядительная документация по вопросам

обеспечения условий доступности для инвztлидов объектов и

предоставляемыхуслуг. _
- отчетная документация по вопросам обеспечения условии

доступности для инв€Lлидов объектов и предоставляемых услуг.
_ включение в допжностцые регламенты (инструкции) сотрудников

(специалистов), работающих с инвztлидами, положений, определяющих их

обязанности И порядок действий по окzванию инвutлидам помощи и



содействия в преодолении барьеров, мешающD(

наравне с другими лицами,

полrlению ими услуг

4.ТребоВаниякДосТУПносТизДаппйисоорУженийибезопасногоВ
пих нахождеция. Требования к доступно"," у"T Ъ, Создание безбарьерной

среды должно )rтIитыватъ потребности лиц с нарушениями зрения, с

нарушениями "nlku, 
с нарушениями опорно-двигателъного аппарата:

-ВоЗМожносТъбеспрепятстВенногоВхоДавобъектыиВыхоДаиЗних;
- возможностъ самостоятелъного передвижения по территории объекта

ВцеляхДосТУПакМесТУпреДосТаВленияУсЛУги'ВТомЧислеспоМоЩъю
работников объекта, предоставJUIющих услуги, ассистивных и

вспомогателъных технологий, ч ru*же сменного кресла-коJIяски;

-ВоЗМожносТъпосаДкиВТрансIIорТноесреДсТВоиВысаДкииЗнего
переДВхоДоМвобъект'ВТомЧислесисполъЗоВаниеМкресла-коляскии'при
необходимости, с помощью работников объекта;

-сопроВожДениеинВаJIиДоВ'иМеющихстойкиенарУшенияфУнкчии
Зрения'ИВоЗМожносТЬсаМосТояТелъногопереДВиженияпотерриТории
объекта; 

содействие инваJIиду при входе в объект и выходе из него,

информирование инвчtJIида о доступных маршрутах общественного

транспорта;
- надлежаЩо€ размещение носителей информачии,, необходимой дпя

обеспечения беспрепятственного доступа инваJIидов к объектам и услугам, с

учетоМ ограничений их жизнедея".*i:лЗ в ,"Y ji::,,дублирование

необходимой для попучения услуги :_:rл"jлy 
и зрителъНОЙ ИНфОРМаЦИИ, а

Такженадписей'ЗнакоВИинойтекстовойИграфическойинформации
DЕ4lтrяilлIi выполненными релъефно_точечным 

шрифтом Брайля и на

знаками, выполненными
контрастном фоне;

.обеспечениеДопУсканаобъект'ВкотороМПреДосТаВJUIюТсяУслУГи'
собаки.проВоДЕикапринаJIичииДокУМента'ПоДТВержДаюЩегоее
специаJIъное обуrение, выданного по ф"рУ:л и в порядке, утвержденных

приказом министерства труда и соци€шIъной защиты российской Федерации

о, ZZиюня 2015 г, Nc 386н,

организация,преДостаВJUIЮЩаяУслУГиВсфереобразованияВ
арендуемых для предоставп""й услц Ьб""*,u*, которые невозможно

полностью приспо.об"r" . уп."оr rrЬrРЁО"ОСТеЙ ИНВ.UIИДОВ' ПРИНИМаеТ МеРЫ

по заключению доttолнителъных соглашений с 1:il:ё",:"" 
либо по

ВклЮЧениЮВпроекТыДогоВороВихаренДыУ.п*11_':ВыПоJIнении
собственником оЁr"пrч,р"Оо"u""й по обеспечению условий досryпности

для инваJIидов данного объекта,

организация, IIредоставляющая услуги в сфере образования, в цеJuIх

опреДепенияМерпопоэтапноМУIIоВышениЮУроВняДосТУпносТиДЛя
инвалидов объектов и предоставляемых успуг проводит обследование

ДанныхобъектовИПреДосТаВпяеМыхУслУг'ПореЗУпЬтаТаМкоТороГо
3



составляетсЯ ПаспорТ доступпостШ для шЕвалидов объекта п услуг,

содержащий разделы:
- краткую характеристику объекга и предоставjLяемых на нем услуг;

-оценкУсооТВеТсТВияУроВняДосТУПностиДляинВаЛиДовобъектаи
имеющихся недостатков в обеспечении условий его доступности для

инв€tпидов; управлеНческие решениЯ пО срокаМ И объемам работ,

необходимых для приведения объекта и порядка предоставления на нем

услуг в соответствие с требованиями законодательства Российской

Федерации.
Требования к доступности услуг:
- н€шичие при входе в объект вывески с названием организации,

графикомработыорГаниЗации'планаЗДания'Выполненныхрельефно-
точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;

- ок€ванИе инв€UIИдам помОщи, необходимой для получения в доступнои

ДлянихформеинформацииопраВипахПреДосТаВленияУслУГи'ВТоМЧисле
об оформлении Ъеобходимых для поJIучени,I услуги документов, о

совершен"" "*" оругих необходимъtх дJUI полуt{ения услуги действий;

_ предоставление инв€rлидам по слуху, при необходимости, услуги с

испоJIъзованиеМ русского жестового языка, вкJIючая обеспечение допуска на

объект сурдоrrереводчика, тифлопереводчика;
.нzUIиЧиеВоДноМиЗпомещений,ПреДНаЗнаЧенныхДля"ry::ry:З

массовых мероприятий, индукционньIх IIетелъ и . звукоусиливающеи

аппаратуры;
- адаптация официалъного сайта оганизации дпя лиц с нарушением

зрения (слабовидящих);
-ПреДосТаВлениебесплатноуrебниковиУrебяых.лпособий'иной

учебноЙ литератУры, а также специ€tлЬных техНических средств обучения

коллективного и индивидуzrпъного пользования;

- окЕвание работниками организации иной необходимой инвztJIидам

помощи в преодолении баръеров, мешающих полrIению успуг в сфере

образования и использованию объектов наравне с другими лицами,

5. Требования к ма,гериЕtJIьно-техническому обеспечению образоватеJIьного

Процесса'корганиЗацииобразовательноГопроцесса,ккоМплексНоМУ
сопровожд."Ы образователъного tIроцесса и здоровъесбережения,

требовация к материально-техническому обеспечению образовательного

процесса: - _,,л"оrттrтlIJL.,. спепстВ и
- Наличие, звукоусиливающей аппаратуры, мультимедийных средств и

других техЕических средств приема_передачи уrебной информации в

дььrупr"r* формах для обрающихся с нарушениями cJryxa,

- Наличие компъютерной техники, исполъзующей систему_ :tзg
(рельефно_rо"Ъ"rоrо шрифта), электронных луп, видеоувеличитепеи,

ПроГраММнеВизУzlлъноГоДосТУПакинформации,проГрамМ-синТеЗаТороВ



речи и других технических средств приема-передачи )п{ебной информации в

доступных формах для об)цающихся с нарушениями зрения.

- Наличие компьютерной техники со специ€шьным программным

обеспечением, адаптированной дJIя лиц с ограниченными возможностями

здоровья, ЕUIьтернативных устройств ввода иЕформации и других
техническихсреДстВприеМа-ПереДаЧиlrtrебнойинформацИИВДостУПных
формах для обr{ающихся с нарушениrtми опорно-двигательного аппарата.

требования к организации образовательного процесса:
- Ъазработка адаптированных образователъных программ и учебно-

методического обеспечения образовательного процесса дJuI Обl"rающихся с

о|раниченными возможностями здоровья и инвапидов,
Набор адаптационньIх дисциплин, исходя из конкретной ситуации и

индивиду€шьных потребностей обучающихся лиц с ограниченными

возможностями здоровья и инв€tIIидов.

- Выбор методов обуrения исходя из их доступности дJUI обучающижся

инв€Lлидов и обу{ающихся с ограниченными возможностями здоровья.

- Выбор методов обучения в каждом отдельном случае обуславливается

целями обуrения, содержанием Обlпrения, исходным уровнем имеющихся

знаний, умений, навыков, уровнем профессион€tлъной подготовки педагогов,

методического и материально-технического обеспечения, особеннОстямИ

ауди€tльно (например, с использованием
с помощъю тифлоинформационньIх

Обlпrающихся лиц с- Выбор мест прохождения практики для ОО)л{ающихся Jlиц U

ограниченными возможностями здоровья и инв€lлидов с )л{етом требованиЙ

их доступности. При определении мест прохождения уrебной и

производственной практики обуrающимся, имеющим инвЕtлидность, учет

рЬ*оr."Даций, данныХ шО результатаМ медико-соци€rлъной экспертизы,

содержащихся в индивиду€шьной программе реабилитации инвалида,

относительно рекомендованных условий и видов Труда. При необходимости

для прохождения практики создание специzLлъных рабочих мест в

соответствии с характером нарушений здоровъя, а также с учетом профессии,

характера труда, выполняемых инв€Lлидом трудовых функциЙ.-Проведение 
текущего контроля успеваемости, промежУточноЙ И

итоговой аттестации обучающихся с учетом особенностей нарушений

восприятия информации Обlпrающимися, н€tличием времени на подготовку и

т.д.
- обеспечение Обlr.rающихQя инвЕtлидов и лиц с ограниченными

возможностями здоровья печатными и электроннымИ образовательнымИ

ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья.

- Подбор и разработка уrебных материurлов должны производиться с

yreToМ того, чтобы предоставлять этот материztл в р€tзличных формах, в

"u.r"о.rи, 
чтобы обучающиеся с нарушениями слуха получали информацию

визуztлъно, с нарушениями зрения -
программ-синтезаторов речи) или

устройств.



функций организМа обуrаЮщID(ся с ограниtIенЕыми возможностями здоровья

и инвалидов. /шя осуществлениf, процедур текущего KoH,lpOJrя yuj,IgБatrIvruulyl,

промежуточной и итоговой аттестации обуlающихся разработка фондоВ
Щля процедур текущего контроля успеваемости,

оценочных средств, адаптированньD( дrя Обl"rающихся инв€lлидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья, позвоJUlющих оценить достижение
ими результатов Об1..rения и уровень сформированности всех компетенций,

предусмотренных образовательной программой.
- Установление формы проведеЕия текущей и итоговой аттестации дJU{

Об1..rающихся с оцраниченными возможностями здоровья и инв€rлидоВ С

)лIетом индивидуuUIьных психофизических особенностей (устно, письменно

на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т. п,), При

необходимости предоставление дополнительного времени для подготовки

ответа при прохождении аттестации. Разработка при необходимости

индивиду€IJIьньIх уrебных планов и индивиду€tльных графиков обуrающижся

с ограниченными возможностями здоровья и инв€tлидов. Использование

средств организации электронного Об5пrения, позволяющих осуществлять

прием-передачу информации В доступных формах В зависимости от

нарушений функций организма человека. обеспечение обучающижQя с

ограниченными возможностями здоровья и инв€tлидов r{ебно-
методическими ресурсами в формах, адаптированных к ограничениrIм их

здоровья. обеспечение сочетания on-line и off-line технологий, а также

индивиду€tльных и коллективных форпл работы в ,1"rебном процессе,

осуществляемом с использованием дистанционных образовательных

технологий.
требования к комплексному сопровождению образовательного

процесса и здоровьесбережения:
Осуществление комплексного сопровождения образовательногО

процесса лиц с ограниченнымИ возможНостямИ здоровьЯ и инвtlлидоВ В

соответствии с рекомендациями федеральных учреждений медико-

социztльной экспертизы или психолого-медико-педагогической комиссии.

- Создание условий индивиду€tJIьной мобилъности инвutлидов и

возможНость дJUI самостоятельного их rrередвижениrl по объекry, вкJIючая

выделенные стоянки автотранспортньIх средств дjUI инв€Lлидов; сменные

кресла-коляски; адаптированные лифты; поручни; пандусы; подъемные

платформы (аппарели); р€вдвижные двери; доступные входные группы;

доступные санитарно-гигиенические помещения.
- Создание условий для оказаниrI медицинской помощи обучающимся с

ограниченными возможностями здоровья и инвzlлидам.

Создание в образователъной организации толерантноЙ

социокультурной среды, волонтерской помощи обуrающимся с

о|раниченными возможностями здоровья и инвЕlпидам,

6. Порядок
доступности для

составления, согласования и актуализации Паспорта
инвалидов объекта и услуг.



Приказ Министерства образомния и науки Российской Федерации от

9 ноября 2015 г. Ns tЪоq <Об утверждении порядка обеспечения условий

доступности для инв€tлидов объекгов и предоставJIяемьIх услуг в сфере

образования, а также ок€ваниrt им при этом необходимой помощи),

обязанность руководителей организаций, предоставляющих услуги в сфере

образования по проведению инструктирования или обуrения специалистов,

рuбоrurощ"" с инв€tJIидами по вопросаМ, связанным с обеспечением

доступности для инв€tлидов объектов и услуг в сфере образования с учетом

имеющихся у них стойких расстройств функций организма и ограничений

жизнедеятельности.
обязанностъ руководителей организаций, предоставляющих успуги l,

сфере образования,- обеспечивать создание инв€rпидам условий доступности

об"a*rо" " условий доступности образовательных услуг в соответствии с

требованиrIми, установленЕыми законодательными и иными нормативными

правовыми актами.
обязанность руководителей организаций, предоставляющих услуги в

сфере образования осуществлять меры по обеспечению проектирования,

строительства и приемки с 1 июля 20tб г. вновь вводимых в экспJIуатацию, а

также прошедших капитальный ремонт, реконструкцию, модернизацию

объектов, в которых осуществляется предоставление услуг, а также по

обеспечению закупки с 1 июля 201-6 г. транспортных средств для

обслуживания населения с соблюдением требований к их доступности для

инвztлидОв, устанОвленныХ статъеЙ 15 Федерального закона от 24 ноября

1995 г. N 181-ФЗ ((о соци€lпъной защите инв€tпидов в Российской

Федерации>>.
обязанность руководителей организаций, предоставляющих услуги в

сфере образования в арендуемых для предоставления услуг объектах,

которые невозможно попностью приспособить с rIeToM потребностей

инвzLлидов, приниматъ меры по закJIючению дополнительных соглашений с

арендодателем либо по вкJIючению в проекты договоров их аренды условий

о выполнении собственником объекта требований по обеспечению условий

доступности для инв€tпидов данного объекта,

поэтапное псвышение уровня доступности для инв€rлидов объектов и

предоставляемых услуг: проведение обследования данных объектов и

предоставляемыхJслуг; составление Паспорта доступности для инв€rлидов

объекта и усJtуг. Паспортизация различных объектов как одна из основных

задач про|раммы (Доступн€я средa))

Разделы:
- Паспорта доступности для инв€tлидов объекта и услуг.

организации, усJIуги

объекта- КомиссиlI по проведению обследования и паспортизации ооъекта и

tIредоставляемых на нем услуг, план-|рафик проведения обследования и

паспортизации.



- Показатели оценки соответствия уровня обеспечения доступности
инвЕtлидоВ объектоВ С использОваниеМ показателей доступности дJUI

инвЕIлидов объектов и предоставJIяемьD( услуг в сфере образования.

- Включение в Паспорт доступности (с )л{етом положений об

обеспечении ((р€вумного приспособленил> Конвенции о правах инвutлидов от

13 декабря2006 г.) предложений по принятию управленческих решении,
- Утверждение Паспорта доступности организации.
- ГIланы мероприrIтий (<<дорожные KapTbu>) по повышению значений

показателей досryпности для инв€tлидов объектов и услуг в соответствии с

правилами разработки федеральными органами исполнителъной власти,

органами исполниТельноЙ власти субъектов Российской Федерации,

органами местного самоуправлениrI мероприrIтий по повышению значений

покuвателеЙ доступности для инв€tпидов и услуг в установпенньIх сферах

деятелъности, утвержденными постановлением Правительства Российской

Федерации от 17 июня 2о1-,5 г. N 599. <<,Щорожные карты)>, р€вработанные и

утвержденные Федералъной службой по надзору в сфере образования и

науки и Федер€UIьныМ агентством по делам молодежи, представляются в

Министерство образования и науки Российской Федерации.
- АктуализациrI Пасгrорта доступности организации,
- Поэтапное выполнение мероприятий, внесение дополнений и

изменений (при необходимости), обновление Паспорта,

Разработi}л : заместитель директора В.В. Попов
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